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Skrzynka skarg. Jaka recepta na niechciane reklamy?
Naszemu czytelnikowi odpowiada sie¢ Lidl

data aktualizacji: 2016.12.12

Zapychajace skrzynki pocztowe gazetki reklamowe duzych sieci handlowych - taki problem
zglosil nam mieszkaniec Itawy. Tres¢ skargi przekazaliSmy dwom sieciom, ktorych reklamy
widoczne sa na przestanych nam zdjeciach z itawskich klatek schodowych. Naszemu
czytelnikowi, udzielajac praktycznej porady, odpowiedziala przedstawicielka Lidla.

W przestanej nam wiadomosci itawianin zwraca uwage na niepozadany w jego przypadku charakter
reklamowej korespondencji. Jego zdaniem gazetki powoduja tez szereg innych ktopotéw.

- Reklamy wystaja ze skrzynek pocztowych. Po pierwsze, taka reklame kazdy moze wyjac. Po drugie,
gdy na gazetce reklamowej lezy list wrzucony przez listonosza, to réwniez taka korespondencje
mozna tatwo wyjac¢ ze skrzynki wraz z reklama, a to juz powazniejszy problem - pisze mezczyzna.

Itawianin zalgczyt tez zdjecia wykonane na klatkach schodowych blokéw przy ul. 1 Maja 15A i 1 Maja
20 oraz Asnyka 1A. Na fotografiach wida¢ reklamy sieci Lidl i Kaufland. Do obu tych firm
zwrdciliSmy sie z pytaniem o to, jak w przypadku kierowanej przez nie korespondencji handlowej



dany mieszkaniec moze skutecznie poinformowac o tym, ze nie chce otrzymywaé reklam.
Naszemu czytelnikowi, z praktyczna porada, odpowiedziata przedstawicielka Lidla.

- Chcielibysmy poinformowad, iz gazetka promocyjna jest jedna z form dotarcia do naszych klientéw
z biezaca oferta sklepow Lidl. Kazdego tygodnia odbywa sie jej szeroka dystrybucja, a za
posrednictwem infolinii otrzymujemy wiele zgtoszen z prosba o kolportaz na danym obszarze -
napisata Aleksandra Robaszkiewicz, manager ds. PR sieci. - Rozumiemy, ze przez mieszkanca Itawy
moze by¢ niepozadana. Jedna z mozliwosci rozwiazania tej sprawy jest zamieszczenie na skrzynce
pocztowej wlasnorecznej informacji, ze mieszkaniec nie zyczy sobie otrzymywania materiatéw
reklamowych. W niektdérych agencjach pocztowych mozna otrzymaé specjalna naklejke z takim
przekazem. Chociaz nie jest to rozwiazanie uniwersalne, dla wiekszosci kolporteréw powinno
stanowi¢ jasna informacje, aby dana skrzynke pocztowa wykluczy¢ z dystrybucji gazetek
reklamowych. Dodatkowo uwrazliwimy kolporteréw o nierozprowadzaniu gazetek, kiedy pojawi sie
wspomniane oznaczenie.

Fot. Czytelnik. Na kolejnych trzech zdjeciach (kazde z innej klatki schodowej) widoczne sa gazetki
reklamowe sieci Kaufland, z ktora takze kontaktowaliSmy sie, by uzyska¢ komentarz w sprawie,
jednak bezskutecznie. Na jednym ze zdje¢ widac tez, ze mieszkaniec umiescit na swojej skrzynce
informacje o tym, by nie wrzucac¢ tam reklam. To najwyrazniej skuteczna strategia - gazetki w tej
skrzynce nie ma. Wilasnie takie rozwigzanie sugeruje takze przedstawicielka Lidla, ktora
odpowiedziata na sygnat naszego czytelnika.

Masz sprawe, problem, sugestie? Chetnie poruszymy temat na naszych internetowych tamach.
Napisz do nas na adres kontakt@infoilawa.pl.
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