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Itawa. Przedswiateczna przeprawa przez stuzbe zdrowia...
Czytelnik bedzie skazany na bol?

data aktualizacji: 2017.12.22

W sytuacji nie do pozazdroszczenia znalazl sie nasz czytelnik. Tuz przed przedswiatecznym
weekendem rozbolal go tzw. "zab madrosci". Ekstrakcja 6semek z reguly musi zajac sie
chirurg stomatolog, dlatego dentysta z Kisielic, gdzie w pierwszej kolejnosci zglosil sie
mezczyzna, odestal do przychodni Rodzina w Ilawie, gdzie przyjmuje lekarz z takimi
kwalifikacjami.

Tam, jak nas informuje zgtaszajacy, dzisiaj (22 grudnia) rano pacjent otrzymat informacje o tym, ze
praktyka stomatologiczna jest nieczynna i bedzie ponownie otwarta dopiero po Nowym Roku.

- Probowalem to wyjasnic¢ w rejestracji, mowilem o tym, ze zgb boli, ale nic nie
uzyskatem - relacjonuje mezczyzna. - To jest przychodnia, wiec lekarz powinien
byc¢, prawda? Bylem jeszcze w kilku innych miejscach i wszedzie zostatem
odestany z kwitkiem.

Majac na uwadze pilny charakter sprawy, od razu prébujemy ustali¢, czy to prawidtowa sytuacja. Ale
okres przedswiateczny ma swoje prawa, nie odpowiadaja telefony praktyki, przychodni ani rzecznika
olsztynskiego Narodowego Funduszu Zdrowia. Mozemy sobie wyobrazi¢, ze to w wielu sytuacjach
droga, jaka musi przejs¢ przecietny pacjent. Nigdzie nie udaje sie nam dodzwoni¢, ale na miejscu, w
przychodni przy Alei Jana II w Itawie (otwartej dzisiaj do godziny 18:00) potwierdzamy, ze praktyka



stomatologiczna jest zamknieta ze wzgledu na urlop lekarza. Nie ma mozliwosci przyjecia
pacjenta, nawet z bolem - dowiadujemy sie w recepcji.

W tej sytuacji pozostaje jedynie skupic sie na probie udzielenia czytelnikowi praktycznej porady. Co
robi¢ w takiej sytuacji, z bolem, tuz przed wypadajacym przed swietami weekendem, gdy nie ma
szansy na przyjecie w lokalnej praktyce ze wzgledu na nieobecnos¢ lekarza?

Na infolinie dla pacjenta warminsko-mazurskiego oddziatu NFZ od razu udaje sie nam dodzwonic.
Szybko otrzymujemy zyczliwa informacje o swiatecznym pogotowiu stomatologicznym. Taka
role bedzie pelnila dla calego naszego regionu od godziny 19:00 dzisiaj (22 grudnia) do
godziny 7:00 w dniu 27 grudnia przychodnia przy ulicy Ratuszowej 4 w Olsztynie (tel. 89
527 36 10). Czy przyjmuje tam chirurg? - dociekamy. Nasza rozmowczyni nie ma pewnosci, wiec
sprawdzamy bezposrednio we wskazanej przychodni.

- Nie mamy w naszej przychodni chirurga stomatologa i nie bedzie go takze
podczas dyzuru swigtecznego. To dorazna pomoc stomatologiczna - nie
pozostawia watpliwosci recepcjonistka, ale i daje cien nadziei, mowigc: prosze dzwonic
po 19:00, gdy bedzie lekarz, on zapozna sie ze sprawq i podejmie decyzje.

Wczesniej mozna ewentualnie szuka¢ w innych miastach przychodni, gdzie przyjmuje chirurg
stomatolog. Jakie sa szanse na zorganizowanie takiej wizyty w przedswiateczny piatek po potudniu?
Niestety mate. W przypadku, gdyby nasz czytelnik chciat sprébowac, lub w przypadku zapytan
dotyczacych dostepnosci innych ustug medycznych w okresie swiatecznym, podajemy numer
infolinii dla pacjentow funkcjonujacy w olsztynskim NFZ: 89 679 39 00.
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