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Nieudany przedswiateczny zakup naszego Czytelnika...
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Mial by¢ upominek dla dzieci od wielkanocnego zajaczka, a wyszlo rozczarowanie - mowi
nasz Czytelnik. Jest rozzalony nieuwzgledniona przez sklep reklamacja dotyczaca pilki.
Szew puscil jeszcze w sklepie, juz po dokonaniu transakcji, gdy ilawianin chciatl
napompowac pilke.

Jako dowdd zakupu, dokonanego w Wielki Pigtek w chinskim centrum handlowym przy ulicy
Wyszynskiego 31 w Itawie, Czytelnik prezentuje paragon. MogliSmy tez obejrze¢ sama uszkodzona
pitke. Okazato sie, ze puscit jeden ze szwow.

- Pitka byla zbyt miekka. Po dokonaniu zakupu postanowitem jg napompowac,
jeszcze w sklepie - relacjonuje itawianin. - Pracownica twierdzita co prawda, ze
pitka jest w porzgadku i nie nalezy jej pompowac, ale moim zdaniem byla
zdecydowanie zbyt miekka. Podczas pompowania... pekta.

Czytelnik relacjonuje, ze od razu podjat rozmowe w sprawie mozliwosci wymiany towaru lub
uzyskania zwrotu pieniedzy. Jednak sklep odméwit uwzglednienia jego reklamacji.



- Ustyszatem, Zze mam zadzwonic¢ na policje - méwi.

Czytelnik byt tak rozzalony, Ze postanowit skorzystac z tej rady.

- Funkcjonariusz poradzit mi, bym zglosit sprawe Powiatowemu Rzecznikowi
Konsumentow. Przyjmuje w Starostwie Powiatowym w Itawie. Tak zrobie, tuz po
Swietach - zapowiada.

Kto ma w tym sporze racje? Poinformujemy, gdy w sprawie zajmie stanowisko lokalny rzecznik
konsumentow.

Czytelnik jest niezadowolony, zwlaszcza ze pitka miata by¢ wielkanocnym prezentem dla
dzieci (fot. Info Itawa).
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