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Swoja wizyte umow przez Internet - zacheca Urzad Skarbowy
w [lawie

data aktualizacji: 2022.12.28

"Umow wizyte w urzedzie skarbowym" - to ustuga elektroniczna, ktora umozliwia klientom
umowienie wizyty 24/7, bez wychodzenia z domu. Do korzystania zacheca Urzad Skarbowy
w Ilawie.

0Od poczatku uruchomienia ustugi w calym kraju zarezerwowano juz ponad 9 mln wizyt, co
daje srednio okolo 376 tys. wizyt miesiecznie. Szczegolowa liczbe rezerwacji w podziale na
poszczegolne wojewddztwa obrazuje mapa.
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Gdzie klient znajdzie informacje o ushudze

Klient w prosty i dogodny sposob moze umowié sie na wizyte w stworzonym intuicyjnym systemie do
rezerwowania wizyty: https://wizyta.podatki.gov.pl/.

Klienci maja petng informacje:
* w jaki sposéb umdéwic sie na wizyte oraz jak odwota¢ umdwiona wizyte,
* kiedy nie trzeba umawiac sie na wizyte,

« filmy instruktazowe, jak to zrobic.

Korzysci z ustugi "Umow wizyte":

* klient moze uméwi¢ sie na wizyte przez rézne formy kontaktu: elektronicznie, telefonicznie, w
siedzibie urzedu - w kazdym kanale obowiazuje ten sam terminarz wizyt,

* ustuga jest dostepna 24/7,

* system kieruje klientéw do ustug online - wtedy klienci nie musza przychodzi¢ do urzedu
skarbowego,

* ustuga podpowiada, jak przygotowac sie do wizyty - jakie sa potrzebne dokumenty, druki i optaty,
» wyszukiwarka i katalog spraw usprawniaja wybdr wlasciwej wizyty,

* klient ma pewnos¢, ze trafi do eksperta w danym obszarze i uzyska wtasciwa informacije,

* zaplanowanie wizyty usprawni proces zatatwienia sprawy - urzednik bedzie mdgt zapoznac sie z
aktami sprawy i problemem przed wizyta,

* czes$¢ spraw mozliwa bedzie do zrealizowania i zakonczenia juz podczas pierwszej wizyty, w
warunkach zapewniajacych bezpieczenstwo informacji i komfort czasu obstugi,

* umoéwienie wizyty jest gwarancja szybkiego i sprawnego zatatwienia sprawy - istotne zwlaszcza dla
0s6b aktywnych zawodowo,

» wizyte mozna zaplanowac na 21 dni naprzod - wazne zwlaszcza dla oséb czynnych zawodowo,



* system automatycznie wysyta do klienta powiadomienia z przypomnieniem o wizycie,
* w sytuacjach losowych (brak dostepu do sali obstugi klienta) klient zostanie poinformowany o

przetozeniu wizyty,
* rejestracja wizyty daje mozliwos¢ oceny wizyty i otrzymanej ustugi.

Zrédto: Urzqd Skarbowy w Itawie.

Zrédto:
https://www.infoilawa.pl/aktualnosci/item/69633-swoja-wizyte-umow-przez-internet-zacheca-urzad-skarbowy-w-ilawie



