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Jakie narzedzia mozemy wykorzystywac do Sledzenia ruchu
na naszej stronie i jak z nich poprawnie korzystac?

data aktualizacji: 2023.06.28

Wiedza o tym, co robi uzytkownik po wejsciu na nasza strone internetowa, jakie podstrony odwiedza,
ile spedza na nich czasu, albo w ktéorym momencie decyduje sie na wyjscie ze strony, sa dla
wlasciciela witryny firmowej bardzo cenne. Pozwalaja na wprowadzenie potencjalnych zmian

i tworzenie stron internetowych skrojonych pod potrzeby uzytkownika.

W tym celu musimy jednak stale sledzi¢ ruch na naszej stronie. Istnieje do tego obecnie wiele
narzedzi - jak z nich korzystac?

Strony www - czym jest sledzenie ruchu na stronie firmowej?

Sledzeniem ruchu stron www nazywamy wszystkie sposoby gromadzenia danych i sposobéw, w jaki
uzytkownik zachowuje sie na naszej witrynie. Mowa tutaj o wszystkich jego dziataniach:

e podstronach, ktére odwiedza

czasie, ktéry na nich spedza

elementach strony www, na ktorych sie zatrzymuje
czestotliwosci jego wizyt

dniu i godzinie odwiedzin strony


https://devispace.pl/oferta/strony-internetowe/

e udostepnieniach strony w mediach spotecznosciowych

Jest to bardzo duza ilos¢ danych, dlatego do ich zebrania i analizy potrzebujemy narzedzi
internetowych. Takie programy automatycznie rejestruja wszystkie istotne interakcje ze strona i
zamieniaja je w raporty i wizualizacje. Odpowiednio przetworzone dane pomoga nam w zrozumieniu
zachowan uzytkownika na naszej stronie, a tym samym okreslenia obszaréw, w ktérych mozemy
ulepszy¢ nasza strone internetowa. Bedzie to bezcenna wiedza, jezeli chcemy stworzyé profesjonalng
strone internetowaq.

Tworzenie stron internetowych - w jaki sposéb programy
moga Sledzi¢ zachowania uzytkownikow?

Za kazdym razem, gdy wchodzimy na strony internetowe na urzadzeniach mobilnych, zbieraja one
dane z naszej przegladarki internetowej, aby w przysztosci spersonalizowac nasze doswiadczenia w
Internecie. Dane te sa tez oczywiscie wykorzystywane do Sledzenia naszej aktywnosci. Jest to
mozliwe dzieki:

* Sledzeniu adresu IP - ta metoda pozwala na okreslenie lokalizacji, z ktorej uzytkownik
odwiedza nasza strone internetowa

« ciasteczkom - sa to mate fragmenty tekstu, ktore zapamietuja nasze preferencje i pozwalaja na
personalizacje reklam

e pikselom sledzacym - sa to malutkie grafiki (1x1 piksela), praktycznie niewidoczne dla naszego
oka. Laduja sie za kazdym razem, kiedy wchodzimy na strone, tym samym monitorujac nasza
aktywnosc.

Potaczenie tych réznych metod pozwala na zebranie danych potrzebnych do poznania zachowan
uzytkownika i tworzenie strony www, ktora jest zgodna z najnowszymi trendami.

Tworzenie stron www - co Google Analytics moze nam
powiedziec o kliencie?

Zdecydowanie najpopularniejszym narzedziem do sledzenia ruchu na naszej stronie jest Google
Analytics. Dzieki niemu mozemy obserwowac ruch w czasie rzeczywistym, pozna¢ wspoétczynnik
odrzucen, sprawdzi¢ odstony stron oraz czas trwania sesji.

Google Analytics nie sledzi jednak takich zachowan jak klikanie w przyciski na stronie czy
wprowadzanie tekstu. Jesli chcemy uzyskac takie informacje, musimy recznie skonfigurowac
program. Google Analytics nie pomoze nam tez w wyciagnieciu wnioskdw - wskaze, ze uzytkownicy
opuszczaja strone, ale nie wskaze nam powodu.

Google Tag Manager - jakie dane ze stron www pomoze nam
uzyskac?

Menedzer tagow Google to narzedzie stuzace do zarzadzania tagami i umozliwiajace tatwe
aktualizowanie kodow $ledzenia. Dzieki programowi mozemy uzyskaé¢ informacje o kliencie (czy jest

to klient nowy, czy powracajacy), o transakcji (wartosci koszyka), o kampanii reklamowej (Zrédto
wizyt).

Inne narzedzia, z ktérych mozemy korzysta¢ w celu Sledzenia ruchu na stronie gléwnej i nie tylko, to:


https://www.infoilawa.pl/aktualnosci/item/59899-bezpieczna-strona-internetowa-tak-ja-zweryfikujesz

¢ Google Optimize
e Hotjar

e Crazy Egg

e Yandex

Mamy juz dane o ruchu na stronie - co dalej?

Chociaz wszystkie wyzej wymienione programy pomoga nam uzyskac¢ duzo informacji na temat
odwiedzajacych nasza strone internetowa i ich zachowan, to samo zebranie danych niewiele nam da.
Musimy wiedzie¢ jeszcze co poszczegdlne dane oznaczaja dla naszej strony i jak mozna je
wykorzystac, aby ulepszy¢ wlasna strone internetowa. Bez wiedzy marketingowej i tej dotyczacej
web designu bedzie to trudne.

Projektowanie stron internetowych - zatrudnij specjalistow,
dla ktorych dane to cenne informacje

Stworzenie strony internetowej to nie tylko wybor koloréw czy grafik. To rowniez zaplanowanie
podstron, opcji wysylek i ptatnosci, menu, kategorii i innych elementéw tak, aby byly one jasne dla
uzytkownikow i zachecaty ich do powrotu. Do zaplanowania wszystkich tych czesci strony www sa
jednak potrzebne wczesniej wspomniane dane. To one powiedza projektantom strony, jakie
rozwiazania sprawdza sie najlepiej i utatwia im projektowanie stron internetowych.

Dlatego jezeli posiadamy programy, ktore sledza ruch na stronie, ale nie wykorzystujemy ich pelnego
potencjatu, do analizy zatrudnijmy ekspertdw, dla ktorych strony internetowe nie maja tajemnic.
Projektowanie strony internetowej opartej na danych z programéw sledzacych ruch oznacza wiekszy
ruch na stronie, lepsza konwersje, jak roéwniez lepsze opinie uzytkownikow.
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