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~Jestesmy tu dla Was i tak pozostanie”, czyli NEONET jest w
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Mimo ostatnich zmian zachodzacych w strukturach wewnetrznych, zycie w NEONET toczy
sie dalej. Procesy sprzedazowe i posprzedazowe realizowane sa jak zawsze, zachowano
pelna funkcjonalnos¢ sklepu internetowego, a do tego obsluga zamowien do sklepow
stacjonarnych i pod wskazany adres odbywa sie na biezaco i bezproblemowo. NEONET
nadal jest jedna z najwiekszych firm na rynku AGD/RTV/GSM/IT, posiadajac wciaz ponad
200 sklepow w calej Polsce.

W grudniu zarzad NEONET poinformowat o rozpoczeciu postepowania sanacyjnego, bedacego
jednym z elementéw procesu restrukturyzacji. W opublikowanym oswiadczeniu czytamy, iz
wewnetrzna reorganizacja jest realizowana przy peinej kontroli ze strony zarzadu, a zatem
pojawiajace sie plotki o upadtosci byly nieprawdziwe.

- Nasza codzienna praca w Neonet ukierunkowana
jest przede wszystkim na dobro i komfort naszych
Klientow. Aktualnie przechodzimy wewnetrzne
zmiany, aby dostosowac sie do zmieniajacego sie
rynku oraz oczekiwan osob decydujacych sie na
zakupy w naszych sklepach stacjonarnych i



internetowych. Jestesmy tu dla Was i tak pozostanie -
zaznacza Dyrektorka Marketingu Operacyjnego w
NEONET Agata Tora.

Troska o bezpieczenstwo i komfort Klienta w zakresie procesow posprzedazowych jest szczegdlnie
wazna w okresie wewnetrznych zmian. Klienci sklepdw stacjonarnych dokonujg zakupow tak jak
zawsze, podobnie sytuacja wyglada w sklepie internetowym neonet.pl. Osoby decydujace sie na
zakup z dostawa do domu czy wybranego paczkomatu, otrzymuja wybrany produkt zgodnie z
preferowana metoda i w czasie przewidzianym przez danego operatora przesyiki. Niezmiennie dziata
rowniez infolinia, z ktéra Klienci moga skontaktowaé sie w przypadku wszelkich pytan.

Klienci wciaz ufaja sieci sklepow NEONET - kilkadziesiat tysiecy Klientow dziennie

Dowodem na stabilna sytuacje i gwarancje sktadane Klientom sa statystyki w samych sklepach
NEONET w calym kraju. Okazuje sie, ze w ostatnich tygodniach ruch pozostaje na podobnym
poziomie, a dziennie - mowa o kilkudziesieciu tysiacach klientéw odwiedzajacych sklepy i
dokonujacych zakupéw. Pokazuje to rowniez, ze mimo wielu informacji pojawiajacych sie na
przetomie grudnia i stycznia, Klienci wciaz ufaja marce i sa przekonani o jakosci Swiadczonych
ustug.

- Niezmiennie oferujemy towary GSM, RTV, AGD czy
IT w atrakcyjnych cenach, a przy tym wszystkim na
biezaco realizujemy wszelkie procesy sprzedazowe.
Potwierdzaja to nasi Klienci, ktorzy swoimi decyzjami
zakupowymi swiadcza to, o czym méwimy od poczatku
grudnia, podkreslajac priorytet w ciaglym
podnoszeniu jakosci obshugi bez wzgledu na trwajace
procesy wewnetrzne - dodaje Agata Tora.

Dobre perspektywy na 2024 rok

Wydaje sie, ze rozpoczete w grudniu wewnetrzne procesy zmian, wkraczaja na wtasciwe tory.
NEONET kontynuuje prace na rzecz zmiany dla swoich Klientéw, ktérzy nieprzerwanie moga
korzysta¢ z wyjatkowych okazji, a takze z systemu rat i obstugi proceséw posprzedazowych, majac
pewnos¢, ze zakupy w sklepach stacjonarnych oraz na neonet.pl sa obstugiwane zgodnie z
najwyzszymi standardami.
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