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Jak halas w srodowisku pracy niszczy efektywnosc¢ zespolow
projektowych?
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wpisz naglowek

Wiekszos¢ osob kojarzy prace biurowq z czyms lekkim - przewaznie dlatego, iz nie wymaga ona od
wykonujgcych jq 0sob wysokiej sity fizycznej czy ogromnych poktadow energetycznych zwigzanych z
pracq rgk czy nég. Czy to jednak oznacza, Ze do pracy biurowej nie trzeba posiada¢ pewnych
predyspozycji? Nie. Praca biurowa wymaga bowiem ogromnego skupienia, zapamietywania
informacji, koncentracji, a takze wykonywania czynnosci o réznych stopniach trudnosci. Istniejq
pewne przeszkody, ktdére sq w stanie znacznie utrudni¢ pracownikom biurowym wykonywane przez
nich obowiqzki, wplywajgc na poziom ich obcigzenia czy wydajnos¢. Jednq z najwiekszych zmor
pracownikow biurowych jest hatas, czyli kakofonia wszelkich, niepozgdanych oraz nieprzyjemnych
dzwiekow, ktore uznawane sq za uciqzliwe w danych warunkach. Chociaz rozmaite brzmienia czy
odgtosy otaczajq nas zewszqd kazdego dnia, ich rodzaj i natezenie majq niebagatelny wptyw na
komfort pracy, a przy tym takze Zycia. Juz dzis dowiedz sie, jak hatas jest w stanie przeszkodzi¢ w
wykonywaniu codziennych obowigzkéw biurowych, a takze poznaj sposoby na walke z nadmiernym
natezeniem dzZwiekoéw w przestrzeniach pracy.

Jakie dZzwieki skladaja sie na halas biurowy i dlaczego jest on tak bardzo niepozadany?



Chociaz wiekszos$¢ badan dotyczacych hatasu skupia sie typowo na dzwiekach o wysokim poziomie,
takich jak dzwieki samochodow ciezarowych, sprzetéw roboczych, a takze startow samolotu, w ciggu
ostatnich lat powstato wiele publikacji na temat niepozadanych dzwiekéw w przestrzeniach
biurowych, ktére przez wielu charakteryzowane sa jako ,hatas umiarkowany”. Mimo swojej
niepozornej nazwy, jego dltugotrwate natezenie w przestrzeni biurowej jest w stanie znacznie
utrudni¢ funkcjonowanie pracownikom. Najwiecej do powiedzenia maja w tym temacie bywalcy biur
typu open space. Koncepcja otwartej przestrzeni biurowej to swoisty kompromis pomiedzy
zapewnieniem dobrych warunkow komunikacji pomiedzy pracownikami a zachowaniem
prywatnosci - przez lata open space cieszyt sie sporym uznaniem, jednak po czasie zaczeto
dostrzegac¢ jego mankamenty. Wsrdd najczestszych Zrodet hatasu wystepujacych w biurze wymienia
sie pracownikow, wentylatory i klimatyzatory, urzadzenia elektroniczne, a takze inne dzwieki
pochodzace z zewnatrz budynku. Ponadto, wielu pracownikow przyznaje, ze odczuwa ucigzliwosci
zwigzane z dzwonkami telefondw oraz rozmowami, jakie tocza pomiedzy soba inni pracownicy. Stale
utrzymujacy sie poziom hatasu w miejscu pracy uznawany jest za wysoce stresujacy i powoduje on
rozdraznienie. Natezenie niepozadanych dzwiekow jest w stanie przyczynic sie do:

e ograniczenia zdolnosci koncentracji uwagi;

* obnizenia sprawnosci oraz checi dziatania, co przektada sie na wydajnos¢ pracy;
 trudnosci w wykonywaniu prac koncepcyjnych, wymagajacych skupienia;

» zwiekszenia ryzyka wypadkow w miejscu pracy.

Pozostaje pytanie: co zrobi¢, aby ograniczy¢ hatas oraz jego ucigzliwos¢ w przestrzeni biurowej? Na
szczescie istnieje na to kilka sposobdw.

Czy da sie zapewnic¢ optymalne warunki akustyczne w biurze?

Ograniczenie hatasu i zminimalizowanie odczuwania jego ucigzliwosci stanowi jedno z zadan, przed
jakim stoja projektanci biur oraz wtasciciele przestrzeni przeznaczonych do pracy. Wazne, aby
odpowiednio zaplanowa¢ uktad funkcjonalny pomieszczen - biorac pod uwage miedzy innymi to, jaka
cze$¢ czasu w ciggu dnia pracownicy poswiecaja na wspotprace, drukowanie dokumentow czy
rozmowy, a jaka na samodzielng prace, ktéra wymaga koncentracji. Na tej podstawie mozna
wydzieli¢ oddzielne pomieszczenia, w ktérych beda toczy¢ sie rozmowy, a takze wyznaczy¢
specjalnie wyciszone strefy, dzieki ktérym pracownicy beda mogli w skupieniu wykonywac swoje
dotychczasowe obowiazki, tym samym osiagajac lepsze wyniki. Wiele rozwigzan biurowych sugeruje
miedzy innymi firma Omega System, produkujaca scianki z serii SMART WALL. Panele
produkowane sa w wielu rozmiarach, a takze istnieje mozliwos¢ wypetnienia ich materiatami
odpowiadajacymi za ttumienie hatasu. Odpowiednie wydzielenie przestrzeni za pomoca scianek, a
takze wprowadzenie dodatkowych rozwigzan akustycznych (jak na przyktad adaptacja sufitu czy
zastosowanie paneli dZzwiekochtonnych) sa w stanie przyczynic sie do zwiekszenia komfortu w
przestrzeni biurowej oraz poprawie efektywnosci pracownikéw. Hatas to cichy zabdjca kreatywnosci;
nie pozwdl, by przejat on Twoja przestrzen pracy.
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